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Hoje teremos...

Apresentando a Ebserh
— Competéncias, composicao e incorporacoes

#ApresentandoaEbserh

Contextualizando a Governanca

— Entender governanca, problemas, mecanismos e
0S Seus principios

#ContextualizandoaGovernanca

Governanca na Ebserh

— Entendendo a governanca na empresa, tratando
problemas, mecanismos na empresa e aplicacoes

#GovernancaNaEbserh
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Saiba mais em

Conhecendo a empresa http://www.ebserh.gov.br

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

— Empresa Publica de Direito Privado

— 100% capital publico (Estatal)

— Vinculada ao Ministério da Educacao — MEC
— Constituida em 12/2012 (2 anos e 6 meses)
— 23 filiais (hospitais contratados)

— Cerca de 10.000 empregados até final do ano

e 2.000 contratados em 09/2014 °
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http://www.ebserh.gov.br/

Competéncias da empresa

Empresa publica autorizada pela Lei n® 12.550/2011

#ApresentandoaEbserh

Administracao e gestao
hospitalar dos HU’s

Apoio ao ensino e pesquisa
no ambito dos HU’s

Prestacao de servigos gratuitos
de atencao a saude a populacao
(100% SUS)
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Composicao da empresa

Conselho de
Administracao

$ I |
PRESIDENCIA

Conselho Fiscal Conselho Consultivo

Chefia de Gabinete =T Auditoria Interna

Assessoria de
Planejamentoe - ——f— Ouvidoria
Avaliagdo
Assessoria de Assessoria de
Ensino e Pesgquisa Comunicagao

Coordenadoria
Juridica

- - Diretoria de Diretoria de Gest3o
. . - - = Diretoria -
Diretoria de Mretona de Gestao Administrativa Logistica e de Processos e
Atencao a Sadde de Pessoas . . Infraestrutura Tecnologia da
AISHCEINE Hospitalar Informacao
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Filiais da EBSERH

Posicao atual
« 23 hospitais
universitarios

Expectativa

o 34 filiais até
dezembro/2014

— 11 novos

Rede federal

« 50 hospitais
universitarios
— 16 hospitais
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Incorporacéo dos Hospitais Universitarios

* Processo de adesao e contratualizacao

— A universidade federal contrata a EBSERH
* Depois da adesao sao meses elaborando contrato

— Periodo de transicao para a gestao plena das filiais
* Os servidores sao cedidos para a EBSERH

Construcao da relacao Sede e Filial

* Respeitar diferentes culturas e praticas

e Estabelecer processos bases
“semelhantes”

“processos padronizados e flexiveis”
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Proximo passo...

Contextualizando a Governanca
e
Governanca na Ebserh
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O gue é governanca corporativa?

Conjunto de mecanismos que visam a fazer com que as
decisdOes corporativas sejam sempre tomadas com a
finalidade de maximizar a perspectiva de geracao de
valor de longo prazo para o negocio.

SILVEIRA, Alexandre Di Miceli da. Governang¢a Corporativa no Brasil e no
Mundo: Teoria e Pratica. 19 ed., Elsevier, 2010

Conjunto de praticas de gestao que visam, em ultima
instancia, otimizar o desempenho da empresa com
vistas a maximizar os resultados econdmico-sociais das

empresas estatais federais.

DECRETO N° 6.021, DE 22 DE JANEIRO DE 2007. Cria a Comissdo
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administragdo de
Participagoes Societarias da Unido - CGPAR.
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O gue é governanca corporativa?

o
2 O CHEGAR TARDE
i e
& CHEGAR BEBADO

WANCHAS DE BATON.
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“Mecanismos para tomada de decisées gerando valor a longo prazo”
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O que € governanca corporativa na Ebserh

Foco do trabalho
“Decisbes corporativas gerando valor a longo prazo”

Mecanismos indutores
Conselhos e Auditoria
Gestao por processos

Nucleo Interno de Gestao — NIG
Modelo de Referéncia e Gestao
Fortalecimento da Rede de Hospitais

<
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Problemas a serem trabalhados

Pontos relacionados as decisOes corporativas

— Conflito de interesses: decisées tomadas para
maximizar resultados individuais

— Limitacoes técnicas individuais: decisGes baseadas
em poucas pessoas e visoes limitadas das diversas
areas (financeiro, formacao, etc)

— Vieses cognitivos: analises baseadas numa visao
especifica de um grupo, desconsiderando os “pesos e
contrapesos” no contexto geral

— Agente-principal: agente (executivos) nem sempre
agira no melhor interesse do principal (acionistas)

» Custo de agéncia — alinhamento de interesse dos agentes e acionistas

ORUMRNP | e-sadde
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Trabalhando os problemas comuns na Ebserh

No atual nivel de maturidade da instituicao
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Acoes de gestdao da Ebserh s S v
Decistes de gestdo tomadas com todos
executivos v 4 v 4 N4
Conselho formado por entidades "acionistas" of o of
Decistes de impacto analisadas pelo conselho 43‘?
Conselho atuante com executivos presentes nas
reunides of
Auditoria interna vinculada ao conselho v 4 o
Fomento de ferramentas de gestao
(indicadores) Q;? Qf
Acdes da instituicdo sao atos publicos (menos
custo de agéncia) o o
Incorporacédo de instituicdes considerando suas
realidades o o o ’
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Mecanismos de governanca

Combinar diferentes mecanismos de governanca a
fim de assegurar decisdes no melhor interesse de

longo prazo da corporacao

— Internos: acoes relacionadas em sua maioria aos

stakeholders da empresa.

e Conselho de administracao, sistema de remuneracao e
concentracao acionaria

— Externos: acoes relacionadas em sua maioria ao

posicionamento da empresa.

* Protecdo legal dos investidores, grau de competicao no mercado
de produto, fiscalizacao de agentes de regulacao, base legal de

protecao dos clientes
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Mecanismos de governanca na Ebserh

GOVERNANCA CONTROLEE
MECANISMOS A
INTERNOS CORPORATIVA : FISCALIZACAO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO FISCAL
DIRETORIA EXECUTIVA AUDITORIA INTERNA
-------------------------- CONSELHO CONSULTIVO
MECANISMOS ’ ~
EXTERNOS POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO

SISTEMA UNICO DE SAUDE
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Funcao-objetivo

Teorias de direcionamento do modelo de governanca

— Maximizacao dos lucros: a executivos tem o objetivo
unico de maximizar a rigueza dos acionistas, tomando
decisdes no melhor interesse dos acionistas.

* Foco nos interesses do acionistas

— Equilibrio de interesses dos stakeholders: todos os
envolvidos com interesses legitimos que participam
da empresa fazem-no para obter beneficios, nao
havendo priorizagcao em um conjunto de interesses
em relacao a outros.

e Acionistas ndao sao o unico foco no controle da governanca
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Funcao-objetivo na Ebserh

Equilibrio de interesses dos stakeholders

A empresa surge para o atendimento de varias
necessidades visando melhorar o servico

Orgéos diretamente envolvidos

— Ministério da Educacao

— Ministério da Saude

— Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

— Ministério da Fazenda

Decisoes visando o melhor para a empresa e
considerando o contexto em geral
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Principios da governanca

— Transparéncia (Disclosure): transparéncia das
informacdes que impactam os negocios

— Equidade (Fairness): senso de justica, equidade no
tratamento dos acionistas

— Prestacao de contas (Accountability): prestacao
responsavel de contas, fundamentada nas melhores
praticas contabeis e de auditoria

— Conformidade (Compliance): cumprimento das
normas, estatutos, regimentos e das leis

— Responsabilidade corporativa: sustentabilidade das
organizacoes incorporando consideracdes de ordem

social e ambiental
IBGC, 2009; Andrade e Rossetti, 2006 =
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Planejamento estrategico 2015-2016

Analise da estratégia, indicacao dos clientes,
expectativas, objetivos e metas. Alinhamento dos
desejos dos acionistas e executivos.

(] PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO ESTRATEGICO PRESIDENTE | SOCIOS |
POR QUE E QUANDO? DIRETORES

ol N

COORDENADOR

Q PLl§N0 DE O P
o) Ql:c;?o E RAC | O N AL EXECUTOR
#Transparéncia, #Equidade, #ResponsabilidadeSocial ’
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Modelos de referéncia e boas praticas de gestao

Modelos elaborados em conjunto com os hospitais
universitarios, aproveitando conhecimento existente,

e a exceléncia do Hospital Sirio-Libanés.

Analise situacional

— Analisz d=
— aderéncia as boas
praticas:
s b o (Gest
Hospitalar
o Gest. Clinica
o Humanizaggo
o Hotelaria
214 o Compras
o Adm-
& Financeiro
----- o Enp. Hospitalar

— Relagdo de
reguerimentos
normativios:

o Adm- T 1R
financairo 2013

o Pessoss

o Suprimentos

o SUS

Eoas praticas de gestao

— — Descrigio de boas
praticas:

o Gest
Hospitalar
o Gest Clinica
ol gy Redobrcia o Humanizagio
" el o Hotelaria
013 o E:mpras,
(=] -
] Financeino
------ o Eng. Hospitalar

— Descriglo de
cenarios de
aperfeipoamanto Baset # Pacrien
dos HUF=s F

#Transparéncia, #Conformidade, #ResponsabilidadeSocial

#GovernancaNaEbserh

Andlise de aderéncia e
boas praticas

» (Gestao hospitalar

» Gestdo da clinica
 Humanizacao
 Hotelaria

« Compras
 Admin-financeiro

* Eng. Hospitalar

Analise de Gaps
Admin-financeiro
Pessoas
Suprimentos
SUS

o
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Programa de Implantacao da Gestao por Processos

 Promover a gestao por processos

e Controle interno (compliance)

* Fomentar melhoria continua dos processos

* Fortalecer tomada de decisoOes por indicadores
— Transparéncia na analise dos resultados

Pilar

T T Planejamento de 2014
Qualificacao da Atencao a Saide
Fomentar as Linhas de cuidado e Fortalecer a Regulacdao Interna

43 unidade funcionais

Governanga Corporativa « Todas chefias SEDE

Promover a Gestdo por Processos, Compatibilizar o modelo de Gestao do AGHU, Subsidiar °
o Controle Interno, Buscar a Melhoria Continua e Fortalecer a Gestdo por Indicadores 170 prOCGSSOS de trabal hO

 Mapeamento
Estruturacdo da Gestdo Hospitalar  |Indicadores

Alinhar o planejamento estratégico 3
* Monitoramento
Estruturagdao da Gestdo de Processos e Melhoria

Orientar a definicdo estratégica, fortalecer a Cadeia de Valor e Promover o
Escritério de Processos

EBSERH SEDE EBSERH HUs

#Transparéncia, #PrestacdoDeContas, #Conformidade .

FORU MRnP | e-Saude
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NUcleo de Informacdes Gerenciais - NIG

Composto por representantes da EBSERH sede e
hospitalis, com objetivo de:

Definir e monitorar

Indicadores;

 |dentificar desvios e boas
praticas;

« Orientar internamente 0s
hospitais e EBSERH;

* Propor melhorias e acoes
de contorno;

* Manter e evoluir o modelo

de gestdo EBSERH

FO RU MRnP | e-Saude
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Sistema AGHU

Sistema para fomentar um modelo de gestao na
prestacao de servicos nos Hospitais Universitarios

AGHU

Aplicativo de Gestao para
Hospitais Universitarios

EBSER DGPTI)  fgéiick

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS 4J® PORTOALEGRE RS

#Transparéncia, #PrestacdoDeContas, #Conformidade

17 Hospitais Universitarios com o sistema

Previsao de 23 hospitais até do final do ano

Gestao da prestacao de servicos e recursos
Prontuario eletronico do paciente -

&
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Painel de gestao — Monitoramento por indicadores
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2 a 4 de setembro de 2014 | Brasilia

Davison Ferreira, pmp, csm, CEPS

Coordenador de Gestao de Processos
EBSERH/DGPTI/CGP

davison.ferreira@ebserh.gov.br
davison.silva@agmail.com

A S g Ministério da
Ministério da  Ministério da  Ministério da
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RNP Cultura Saude Educac¢ao e Inovacdo
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